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Un certain nombre de

dirigeants francais ne
sont pas satisfaits de

leur accompagnement
informatique

b

Un bon accompagnement informatique est
essentiel au fonctionnement optimal
d'une entreprise,

etite, moyenne ou grande entreprise, il est préférable

d'étre accompagné par un prestataire informatique et de

bénéficier d'un partenariat dimensionné et adapté a votre

activité. Si ce n'est pas le cas il est tres important de vous
faire accompagner ou de changer de prestataire IT pour optimiser
la gestion de votre Systeme d'information. Un certain nombre de
dirigeants francais ne sont pas satisfaits de leur accompagne-
ment informatique. Délaisser la gestion de son informatique et at-
tendre le premier dysfonctionnement pour s'inquiéter de la qualité
de son accompagnement, n'est pas idéal.

Changer de partenaire IT lorsque vous n'étes plus accompagné
comme il se doit est parfois la solution la plus judicieuse pour
garantir la sécurité de son systeme d'information et repartir sur
de bonnes bases en termes de gestion informatique. Il existe plu-
sieurs raisons de changer de prestataire informatique : un contrat
sous ou sur dimensionné, un support utilisateur inefficace, un
mangque de proximité, d'accompagnement ou encore de conseil.

Un seul de ces cas de figure peut justifier le changement de
prestataire. \Vous n'avez pas encore de prestataire informatique ?
Ou votre prestataire ne répond pas a I'ensemble de vos besoins ?
Sivous lisez ce livre blanc, vous étes prét a vous faire accompagner
par un prestataire compétent qui comprend vos enjeux en matiere
d'informatique et vous propose les solutions adaptées. Il ne vous
reste plus qu'a trouver le bon prestataire pour votre entreprise.
Comment faire pour changer de prestataire ? Quel type de
prestataire informatique en fonction de vos besoins ? Et surtout
comment étre sir de faire le bon choix ?

Pas de panique, nous vous donnons toutes les clés pour choisir
correctement votre prestataire informatique, suivez le guide.

Sébastien Minard
Responsable Centre-Est
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Etape 1 - Dresser un état des lieux de son accompagnement actuel

LA PREMIERE ETAPE CONSISTE A DRESSER UN ETAT DES LIEUX DE

VOTRE SITUATION

ACTUELLE

I. QUEL EST VOTRE ACCOMPAGNEMENT ACTUEL ?

BENEFICIEZ-VOUS DEJA D'UN ACCOMPAGNEMENT INFORMATIQUE ?
SI OUI, IL EST IMPORTANT DE SAVOIR DE QUEL TYPE D'ACCOMPAGNEMENT
INFORMATIQUE IL S'AGIT :

besoins pour des
déploiements ou des
dépannages, mais n'assure
aucune fonction préventive de
maintien en condition
opérationnelle.

— ASSISTANCE INFORMATIQUE — — MAINTENANCE INFORMATIQUE — — INFOGERANCE

Il intervient de Son réle consiste a Il vous accompagne

maniere ponctuelle limiter les défaillances dans les opérations RAAS

en fonction de vos de vos systémes de maintenance e s—
L\

informatiques et a préventives et

en assurer le rétablissement en correctives et as-

cas de dysfonctionnement. Ses sure un accompagnement
prestations sont forfaitaires ou régulier sous la forme de
basées sur un crédit temps a conseils et de préconisations.
consommer.

Votre prestataire est-il proactif ou réactif ? Gere-t-il votre parc informatique ? Quel est son périmétre

d'intervention ?

Pour récupérer ces informations, reportez-vous au contrat qui vous lie avec votre prestataire. Celui-ci
doit contenir le détail des modalités de votre accompagnement.

CONSEIL

Vous pouvez également compléter cette recherche en
vous aidant de notre Test d'évaluation du prestataire
informatique qui vous permettra d'y voir plus clair sur

votre type d'accompagnement actuel

> TESTEZ VOTRE PRESTATAIRE

Si vous n'étes pas accompagné par un prestataire, reportez-vous directement a I'étape 2 : Lister ses

besoins et établir un cahier des charges.
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Etape 1 - Dresser un état des lieux de son accompagnement actuel

Il. AVEZ-VOUS LA POSSIBILITE DE CHANGER DE
PRESTATAIRE ?

Une fois le périmetre d'accompagnement actuel évalué, pensez a vérifier la date anniversaire de
votre contrat ainsi que les conditions de résiliation et de préavis inclus dans votre contrat. Ces
conditions seront déterminantes dans la possibilité ou non de changer de prestataire (si vous étes
encore engagé pour 2 ans, il va malheureusement falloir patienter un peu, sauf si vous pouvez né-
gocier votre départ). Elles vous permettront également de connaitre le temps dont vous disposerez
pour mener une consultation et trouver le prestataire informatique idéal (pensez a anticiper un peu
votre changement, il est en effet assez difficile de gérer un changement de prestataires en quelques
semaines, mieux vaut prévoir 3 a 6 mois).

I1l. POURQUOI N’ETES-VOUS PAS SATISFAIT-E ?

C'EST LA QUESTION PRIMORDIALE A SE POSER.
VOUS SOUHAITEZ CHANGER DE PRESTATAIRE INFORMATIQUE, MAIS POURQUOI ?

Est-ce parce que vous jugez que votre prestataire ne vous accompagne pas correctement ? Qu'il
manque de réactivité ou d'expertise technique ? \Vous aimeriez qu'il soit plus présent mais il ne pro-
pose pas d'accompagnement de proximité ? Vos utilisateurs sont mécontents ? Vous aimeriez étre
conseillé sur I'évolution de votre parc informatique ? Vous souhaitez mettre en place une solution
technigue qu'il ne maitrise pas ?

Listez tout ce qui vous pose probleme dans votre accompagnement actuel. Cette liste vous servira
de base pour exprimer vos besoins en étape 2.
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ETAPE 2

ISTER SES BESOINS
" REDIGER

UN CAHIER DES
CHARGES
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Etape 2 - Lister ses besoins et réfiger un cahier des charges

VOUS SAVEZ DESORMAIS CE QUI VOUS POSE PROBLEME DANS VOTRE
ACCOMPAGNEMENT OU VOTRE ABSENCE D'ACCOMPAGNEMENT VOUS
PESE ET VOUS ENVISAGEZ DE VOUS FAIRE ACCOMPAGNER.

La deuxieme étape consiste donc a lister vos besoins et a reporter I'ensemble dans un cahier des
charges.

Toutes les entreprises, quels que soient leur taille ou leur secteur d'activité ont des besoins et des
exigences différents en matiere d'informatique. C'est le cas aussi pour votre entreprise, votre accom-
pagnement dépend de votre activité, de votre degré de dépendance au systeme d'information etc....
C'est pourquoi il est important de formaliser ces besoins par écrit pour étre certain d'aller dans

le bon sens.

Le cahier des charges va vous permettre d'exprimer clairement vos besoins mais également de pré-
senter en détail le périmeétre d'actions aux différents prestataires que vous allez consulter.
Il doit donc comporter les sections suivantes :

Présentation de votre société (secteur d'activité, implantations, nombre de salariés...)
La composition de votre infrastructure matérielle (serveurs et postes)

Les logiciels que vous utilisez

Un état des lieux de votre réseau (connexion internet, acces a distance...)

Votre messagerie (nombre de boite aux lettres, spécificités)

ook wbdh -

Vos nouveaux besoins (c'est ici que vous listerez les besoins identifiés plus haut tels que le
type d'accompagnement, la proximité, les SLA, les besoins techniques ou sécuritaires...)
7. Modalités de votre contrat actuel

CETTE ETAPE A PLUSIEURS AVANTAGES

0 Correctement lister vos exigences tant en termes d'accompagnement que de
solution technique, s'il y a lieu (infrastructure serveur, gestion de parc informatique, hébergement
du SI, solution de sécurisation...).

0 Evaluer vos enjeux en matiere de taux de disponibilité de votre Systeme
d'information et des délais maximum d'intervention de votre prestataire informatique
(aussi appelés SLA).
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Etape 2 - Lister ses besoins et réfiger un cahier des charges

Le contexte de votre entreprise est unique. C'est pourquoi il ne faut pas négliger la rédaction de ce
cahier des charges pour étre certain d'avoir une parfaite visibilité sur votre systeme d'information et
surtout de vos enjeux IT.

Lors de la rédaction de ce document, attardez-vous sur certains points essentiels, pour étre sdr que
votre futur prestataire saisisse le contexte souvent complexe de votre entreprise. Soyez particuliére-
ment attentif lors de I'explication du fonctionnement de votre entreprise. Détaillez précisément votre
périmetre matériel et logiciel, en précisant le nombre de postes informatiques, de serveurs physiques
ou hébergés, le détail de vos licences etc...

CONSEIL
Pour vous assister dans cette tache qui peut paraitre
particulierement complexe, nous vous conseillons d'utiliser

notre cahier des charges, prét a remplir en ligne.

> ACCEDER AU CAHIER DES CHARGES

Grace a ce cahier des charges type, vous ne négligerez aucun
point essentiel a préciser aux différents prestataires que vous
consulterez.
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ETAPE 3

RECHERCHER
| ES PRESTATAIRES
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Etape 3 - Rechercher les prestataires adaptés et les rencontrer

MAINTENANT QUE VOUS SAVEZ PRECISEMENT CE DONT VOUS
AVEZ BESOIN, LA 3EME ETAPE CONSISTE EN LA RECHERCHE DE
PRESTATAIRE INFORMATIQUE.

Le nombre de prestataires informatiques en France est conséquent. || va donc étre essentiel de
rechercher parmi les prestataires qui offrent les solutions les plus adaptées a vos besoins.

I. OU CHERCHER ?

La recherche de prestataires informatiques peut se faire de différentes fagons.

Dans un premier temps, vous pouvez sonder votre entourage : amis, famille, connaissances font sans
doute appel a un prestataire informatique pour leur entreprise et peuvent certainement vous en
recommander un (s'ils en sont satisfaits bien sir). Les entreprises proches de chez vous sont aussi
les bons interlocuteurs a interroger, tout comme vos fournisseurs ou clients (votre expert-comptable
ou votre partenaire de courant faible par exemple connaissent srement un prestataire fiable qui
pourrait vous accompagner).

— PENSEZ A SONDER I ICE ENTREPRISES FOURNISSEURS
DES PERSONNES DE FAMILLE, AMIS VOISINES & CLIENTS
CONFIANCE

Nous vous conseillons de consulter au moins 3 prestataires
CONSEIL informatiques. Cela vous permettra de pouvoir comparer les
solutions et le tarif associé. Complétez donc votre recherche

I| est préférable de . .
p sur Internet. Enoncez correctement votre demande. Par

consulter, au moins, 3
prestataires différents.
Pour pouvoir comparer

exemple, recherchez sur Google « société d'infogérance a Lyon
» et sélectionnez les sites positionnés en premieére page des
résultats. Consultez les sites et vérifiez que la solution apportée
est conforme a vos attentes. Il est essentiel que vous compre-

efficacement

niez immédiatement le métier du prestataire. S'il est capable
O O d'énoncer clairement ce qu'il fait, il aura sans doute un discours

compréhensible dans votre relation clientéle. |l ne vous reste
- plus qu'a les contacter. De nombreuses sociétés disposent de

formulaires de contact en ligne.
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Etape 3 - Rechercher les prestataires adaptés et les rencontrer

Il. S'ASSURER QUE L'OFFRE CORRESPOND
A VOS BESOINS

La recherche de prestataires informatiques n'est pas évidente mais il est primordial d'y accorder un
peu de temps pour étre certain de consulter le bon type d'entreprise.

DIFFERENCIER L'ASSISTANCE INFORMATIQUE
DE L'INFOGERANCE

Soyez dans un premier temps vigilant sur le type d'accompagnement. Ne
consultez par exemple pas un prestataire d'assistance informatique si vous
souhaitez bénéficier de conseils et d'accompagnement a |'évolution de votre
systeme d'information. Il est préférable de s'orienter dans ce cas vers une
société d'infogérance (pour en savoir plus sur I'infogérance, consultez notre

livre blanc « Guide d'introduction a I'infogérance »).

> Téléchargez le guide

Le niveau de service sera déterminant dans la réussite de I'accompagnement.

PROXIMITE, LA GARANTIE D'UNE REACTIVITE
OTPIMALE

Si vous souhaitez étre dépanné rapidement en cas d'incident et garantir la
disponibilité de votre systeme d'information en toutes circonstances,
privilégiez un prestataire informatique ayant une bonne couverture nationale,
ou du moins possédant une agence a proximité immédiate de vos sites
géographiques.

<
~

Il est vraiment essentiel que votre prestataire IT puisse se rendre rapidement sur site en cas de
panne (de 2 a 4 heures maximum).

UN PRESTATAIRE CAPABLE DE COMPRENDRE
VOTRE METIER

v Si chaque entreprise a des besoins différents au sujet de I'informatique,
< certains points communs peuvent se retrouver entre différentes entreprises
9 de taille similaire ou des entreprises d'un méme secteur d'activité.
‘ Ainsi, consultez plutot des prestataires accompagnant des entreprises de
taille similaire a la votre ou avec quelques références dans votre secteur
<& d'activité ou un secteur s'en rapprochant.

Vous bénéficierez d'une expertise et d'une compréhension de votre métier non négligeable.
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Etape 3 - Rechercher les prestataires adaptés et les rencontrer

Il. RENCONTRER LES PRESTATAIRES

Vous avez sélectionné et pris contact avec quelques prestataires (3/4 maximum, ne multipliez pas
trop les contacts pour ne pas perdre trop de temps) et vous leur avez envoyé votre cahier des charges.
Il est temps de les rencontrer.

Certains prestataires réalisent un relevé technique de votre infrastructure informatique. C'est une
bonne fagon pour eux de comprendre votre systeme d'information pour pouvoir ensuite vous
proposer un accompagnement adapté.

La rencontre avec le prestataire va également vous permettre de valider un état d'esprit,

un feeling. Et c'est trés important. Ce prestataire informatique va sans doute vous accompagner
pendant quelques années. Il est donc essentiel que les relations humaines soient agréables pour une
collaboration en toute confiance.

Le feeling avec un prestataire pourra peut-étre méme parfois vous aider a départager des prestataires
aux compétences et niveau de services égaux qui se trouveraient dans votre short list.

CONSEIL

Privilégiez toujours une
rencontre dans vos locaux.

Cela permettra au prestataire
de visualiser plus facilement
votre organisation et son
fonctionnement.

PRENEZ GARDE A CERTAINS COMPORTEMENTS

Le prestataire qui débarque avec des envies de renouveler tout votre matériel alors que vous avez
changé de serveur il y a 2 ans n'est sans doute pas tres fiable. Méfiez-vous également de ceux qui
ne se renseignent pas plus précisément sur votre fonctionnement.

Un bon prestataire informatique doit absolument saisir vos problématiques métiers pour adapter
votre systeme d'information et votre accompagnement a votre entreprise.

- 13 Comment choisir le bon prestataire informatique ?



ETAPE 4

COMPARER LES
PRESTATAIRES &
LES DIFFERENTS
CONTRATS
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Etape 4 - Comparer les prestataires & les différents contrats

POUR FAIRE LE BON CHOIX DE PRESTATAIRE, IL VA MAINTENANT ETRE
IMPORTANT DE COMPARER LES DIFFERENTES SOLUTIONS, LEURS
NIVEAUX DE SERVICE AINSI QUE LES TARIFS.

Attention tout de méme a ne pas vous ruer directement sur celui qui vous propose la solution
la moins chere.

Comparez ce qui est comparable et faites votre choix en optant pour le niveau de service
correspondant a votre besoin

I. LES SERVICES ASSURES

QUE PROPOSENT CHACUN DES PRESTATAIRES ?

@ Un accompagnement a distance uniquement ?
@ Des suivis de proximité ?
5

1~ Des réunions de conseil et d'accompagnement ?

Le niveau de service est-il forfaitaire et illimité ou soumis a
facturation a chaque action et avec un champ d'action limité ?

]
I
QOO

Il est important de comparer les solutions en fonction du périmetre d'action avant de choisir un tarif.
Attention cependant aux prestataires informatiques qui savent tout faire : de I'infogérance et de
I'intégration logicielle par exemple.

A SAVOIR

Chacun son métier, un bon prestataire est expert dans son domaine.
On parle la plupart du temps de PURE PLAYER.
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Etape 4 - Comparer les prestataires & les différents contrats
Il. LES ENGAGEMENTS OU SLA

L'autre composante importante de la qualité de service qui va étre assurée par votre prestataire porte
sur les délais d'engagement (ou SLA).

Pour chaque prestataire consulté, vérifiez quels sont ses engagements concernant la prise en charge
des incidents et demandes de service et ses délais d'intervention sur site en cas de panne bloguante
sur un poste ou un serveur.

EXEMPLE TYPE D'ENGAGEMENTS EN CAS D'INCIDENT OU DE DEMANDE DE SERVICE :

HEH =

SERVEURS et EQUIPEMENTS RESEAU POSTES DE TRAVAIL

DELAI

D'INTERVENTION 4 heures J+1

DELAI DE 15 min 15 min
PRISE EN CHARGE

I1l. EXPERIENCE & CAS CLIENTS

Commencez par étudier les différents cas clients de chaque prestataire. En général ils sont révéla-
teurs de la qualité du prestataire.

Pas de secret, plus votre prestataire aura de I'expérience dans son coeur d'activité, plus vous aurez
I'assurance d'une connaissance parfaite des problématiques informatiques des entreprises. Pour
autant il ne faut pas seulement s'attacher a des clients « connus » mais aux expériences avec des
entreprises du méme secteur d'activité que la votre. Cela permettra de vous rassurer sur la capacité
du dit prestataire a comprendre vos besoins et répondre a vos enjeux en matiere d'informatique.
Vous pouvez méme demander a contacter certains clients. Demandez leurs coordonnées et
contactez-les afin de recueillir leur avis sur leur collaboration avec le prestataire.

* 16 Comment choisir le bon prestataire informatique ?



Etape 4 - Comparer les prestataires & les différents contrats

IV. LES COMPETENCES TECHNIQUES

Au-dela de I'aspect de |'expérience, assurez-vous que le prestataire dispose de toutes les compé-
tences techniques dont vous avez besoin.

Les certifications pour certains applicatifs peuvent par exemple vous assurer d'avoir la réponse im-
médiate a vos problématiques lorsque vous contacterez le support utilisateur. Ces certifications sont
aussi souvent révélatrices de |a fiabilité et du niveau d'expertise du prestataire.

Rendez-vous sur le site internet des différents prestataires en concurrence pour consulter leurs diffé-
rentes certifications, souvent mises en avant.

Assurez-vous également que le prestataire dispose de suffisamment de ressources techniques pour
assurer le service et qu'il ne risque pas d'étre submergé par I'ensemble des demandes de ses clients,
allongeant ainsi ses délais d'intervention.

Quelques exemples de certifications possibles

V. LE PRIX DE LACCOMPAGNEMENT

Le colit de la gestion de son informatique est une variable importante dans la prise de décision.
Beaucoup d'entreprises, et plus particulierement, les PME et les ETI ont des moyens limités a consa-
crer a I'informatique. Pour autant, il ne faut pas se précipiter vers le fournisseur le moins cher. Tout
comme il faut étre vigilant et s'assurer que le prix forfaitaire ne soit pas non plus exorbitant. Ce n'est
effectivement pas parce que la prestation est chére qu'elle est forcément de qualité.

D'ou I'importance de confronter les offres entre elles, d'une part, pour se faire une idée concréte de ce
que vaut réellement le service et d'autre part, pour éliminer les prestataires, dont les prix, sont
beaucoup trop élevés pour votre entreprise.

Dans le cadre d'un contrat d'infogérance il est tres important que vous ayez le sentiment de payer
pour ce dont vous avez besoin. Pour vous aider dans le choix de votre prestataire d'infogérance, vous
trouverez en annexe de cet Ebook ou en ligne, une
grille d'évaluation des prestataires informatiques.

CONSEIL

> acceéder a la grille en ligne : L. .
il ne faut pas se précipiter vers le fournis-

, . seur le moins cher. Tout comme il faut étre
Cette grille reprend les éléments de notre Ebook, ces

différents criteres devraient vous aider dans votre
choix. Remplissez la grille puis reportez vos résultats
pour identifier quel prestataire, parmi ceux que vous
consultez, est le plus adapté a vos besoins et

vigilant et s'assurer que le prix forfaitaire

ne soit pas non plus exorbitant. Ce n'est
effectivement pas parce que la prestation
est chere qu'elle est forcément de qualité.

VOS enjeux.

<17 Comment choisir le bon prestataire informatique ?
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Etape 5 * Faire votre choix

IL EST TEMPS DE FAIRE VOTRE CHOIX

MAINTENANT QUE VOUS AVEZ COMPARE LES DIFFERENTES SOLUTIONS
RETENUES, IL NE VOUS RESTE PLUS QU'A FAIRE VOTRE CHOIX & ET A
SELECTIONNER LE PRESTATAIRE LE PLUS ADAPTE A VOS BESOINS,
TANT EN TERME TECHNIQUE QUE TARIFAIRE.

Et au-dela des aspects technique et financier, si la décision de changer de prestataire informatique
peut parfois paraitre inquiétante, rassurez-vous, certains prestataires proposent une période de
quelques mois sans engagement.

A la maniére d'une période d'essai dans le cadre d'un contrat de travail, cela peut vous permettre
d'évaluer la qualité d'accompagnement du prestataire choisi et de vous conforter dans votre choix.

A VOUS DE JOUER MAINTENANT !

En suivant les différentes étapes de cet Ebook, nous espérons vous permettre de faire le

bon choix de prestataire. De maniere a mettre votre systeme d'information au service de
votre entreprise et de votre expertise et surtout pour pouvoir vous décharger de toutes les
contraintes informatiques qui pourraient vous freiner dans votre développement.

+19 Comment choisir le bon prestataire informatique ?



WV NOWTEAM

Le spécialiste de |'Infogérance
des PME & ETI

Face a I'informatisation croissante des activités professionnelles, Nowteam a pour
vocation d'accompagner les entreprises dans la gestion, I'exploitation et |'évolution de
leur systeme d'information.

Grace a son expertise en infogérance, hébergement, sécurité et intégration systemes et
réseaux, Nowteam propose a ses clients une gamme compléte de solutions pour les
libérer des contraintes informatiques et les aider a se recentrer sur leur coeur de métier.
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AGENCES

EXPERTISE EN INFOGERANCE

Depuis plus de 17 ans, Nowteam accompagne plus de 400 clients
PME et ETI dans I'infogérance de leur parc informatique. Basée sur
une mainte-nance préventive du systeme d'information, l'infogérance
permet de limiter les probabilités de pannes et de garantir une
disponibilité opti-male de I'informatique de votre entreprise au
quotidien.

Une maintenance curative forfaitaire et illimitée est également
assurée dans le cadre des contrats d'infogérance Nowteam. En cas de
panne, la résolution de vos problemes informatiques est assurée a
distance ou sur site par les techniciens informatiques Nowteam.

ACCOMPAGNEMENT

Au-dela de la maintenance du parc informatique, les offres
d'infogérance Nowteam sont basées sur le conseil et 'accompagne-
ment des PME et ETI. Des projets d'évolution ou de restructuration ?
Au travers des comités de pilotage, les consultants Nowteam vous
conseillent pour aligner vos architectures informatiques a vos besoins
métier et préparer demain.

Tout au long de I'année, les suivis de proximité sont également prévus
pour plonger au coeur de votre systeme d'information, analyser les
éventuels dysfonctionnements et vous accompagner ainsi que vos
collaborateurs dans I'optimisation de votre informatique.

www.nowteam.net
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Comment choisir le bon prestataire informatique ?


http://www.nowteam.net

VOUS AV

=/

UN PROJET

Vous souhaitez étre contacté par un spécialiste de
I'infogérance pour échanger sur votre projet ?

contactez-nous via ce lien :

LIVRE BLANC
ECRIT PAR

NOWTEAM

Paris « Elancourt * Lyon * Nice * Bordeaux
+ Nantes -+ Toulouse Aix-en-Provence -
Rennes -+ Lille « Strasbourg + Grenoble

oflin


https://www.youtube.com/channel/UCSRlY4Q3PpH3DvrNFk-3duQ
https://www.nowteam.net/
https://fr.linkedin.com/company/nowteam
https://www.nowteam.net/contact/

ANNEXE

CAHIER
DES CHARGES

Pour mieux comprendre le contexte informatique
de votre entreprise

ECRIT PAR

NOWTEAM

oflin


https://www.youtube.com/channel/UCSRlY4Q3PpH3DvrNFk-3duQ
https://www.nowteam.net/
https://fr.linkedin.com/company/nowteam

VvV VYV YV

VvV VWV

. Présentation de la société

Date de création

Activité principale

Nombre de salariés

Nombre de sites / localisation

Autres informations jugées nécessaires

Analyse de |'existant

Nombre de serveurs physiques: ...
Nombre de serveurs virtuels: ...
Nombre de postes informatiques :

Infrastructure locale ou hébergée : ...........

Indiquez les autres équipements de votre systéme d'information (NAS, Firewall etc...)

Réseau et connexion



Indiquez le type de votre solution réseau : ADSL, SDSL, Fibre (FTTH, FTTE, FTTO ...)
& votre fournisseur d'acces.

Avez-vous un Active Directory (Annuaire LDAP) ?

. Les logiciels

Indiquez les différents logiciels utilisés



5. Messagerie

> Quel type de solution de messagerie utilisez-vous ?
Locale ou externalisée :

Exchange ou autre (précisez) :

> Indiquez le nombre de Boites aux lettres

6. Modalités de votre contrat actuel
Indiquez les modalités de votre contrat (date anniversaire du contrat, fin d'engagement,
couts, forfaitaire ou coup par coup etc...)

> Date anniversaire du contrat

7. Vos nouveaux besoins

> Nouvelles exigences techniques



> Vos besoins de sécurisation

> Hébergement

> Postes de travail



Evaluation
0 = Insuffisant—1 = moyen—2 =
Satisfaisant — 3 = tres satisfaisant

Prestataire n°1

Prestataire n°2

Prestataire n°3

Prestataire n°4

Proximité géographique

Connaissance de votre secteur
d’activité

Qualité / Cohérence des cas clients

Cas clients en rapport avec votre
secteur d’activité

Compétences techniques
(certifications)

Cohérence de la proposition par
rapport a votre projet

Niveau d’engagement (SLA)

Cohérence du prix de la prestation

Cohérence du discours des
interlocuteurs

Feeling général avec le prestataire

Résultats

Prestataire n°1

Prestataire n°2

Prestataire n°3

Prestataire n°4

Total de points
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